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Trussels- og konflikthåndtering: 
 
Målgruppe: Medarbejdere, som i dagligdagen arbejder med magtrelation i direkte møde med 

andre. 
  

Indhold og 
metode: 

Undervisningens indhold kan f.eks. være: 
 

• truslens natur 

• årsagsanalyse 

• risikovurdering 

• kropssprog 

• tonefald 

• valg af samtaleemne 

• ordvalg 

• kommunikationsteori 
 
Hold med op til 20 deltagere 
 

Varighed: 3 gange á 3 timer 
 

 
Pris: 

 
Kr. 6.750,00 plus moms  
Kørsel: statens takst 
 

 
Kontakt: 

 
Jesper Lindebjerg 
Virksomhedskonsulent 
Direkte tlf. 51 37 80 34 
Mail: jl@csl-sjs.dk 

 

 

Jeanette Rasmussen 
Virksomhedskonsulent 
Direkte tlf. 40 24 90 50 
Mail: jr@csl-sjs.dk 
 

 

Ruth Maltesen 
Virksomhedskonsulent 
Direkte tlf. 29 65 31 04 
Mail: rm@csl-sjs.dk 


